
Система взаимодействия с 
клиентами станции технического 

обслуживания автомобилей 
Создание программы лояльности 

шаг за шагом. 
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ключевые показатели оценки текущего 
состояния работы с клиентами 

Низкие цены 
Акции, купоны, скидки 

Консультации профессиональных экспертов 

Оригинальные запчасти  

Клиентская зона отдыха 
Послегарантийный сервис 

Программы лояльности 

Шаговая доступность СТОА  
Комплексное обслуживание  

Сменный автомобиль на время ремонта  
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постановка целей и задач 
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планирование этапов работы 
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Возможные действия руководства СТОА  



Выдача карты 
банковской карты 
при первом визите 

на СТОА 

Любые операции 
оплаты по карте 

дают бонусы  

Оплата бонусами 
технического 

обслуживания и 
ремонта 

автомобиля 

Механика работы программы 

с каждой операции безналичной оплаты по карте 0,5% возвращается  
держателю карты в виде бонусов  
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взаимодействие отдела маркетинга 
и технического персонала 
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Данные по акции: 

место 

Время и срок действия 

Описание акции 

Ответственное лицо со 
стороны СТОА 



оценка достигнутых результатов 
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жизненный цикл программы 
лояльности на СТОА 
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планирование 

реализация 

Анализ 
результатов 

Модернизация 
Или  

закрытие 

цели 
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РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОГРАММЫ 

технология полностью готова к 
использованию 

Станция технического обслуживания 
автомобилей не несет никаких 
затрат связанных с внедрением и 
сопровождением программы 

все условия выдачи карт и акции для участников 
определяет дилерский центр по согласованию с 
дистрибьютором автомобилей  

Ответы на все вопросы вы можете 
получить обратившись по тел.  
+7905-641-02-17 или прислав запрос 
на адрес INFO@ASA-AUTO.ORG 

Спасибо за внимание 
Руководитель проекта 
«лояльность» Петр Гайдук 
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