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MexayHapoaHble cTaHAAPThI
MeHeaAXMeHTa KavyecTBa
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Quality Management Center
im Verband der Automobilindustrie (VDA)

Ocob6eHHOCTN aBTOMOOUNBLHOIO CeKTopa 3KOHOMUKU

v'BonbLluoe BnuaHmne Ha 6e3o0nacHoOCTb
noTpebutensd

v'Bbicokasi nHamMBmnayanbHOCTb crpoca
v'BonblUoe BANAHME Ha 3KOMOruto
v'CNoXHOCTb NpoaykTa/ycnyr

v'HacTtble u3MeHeHMs NpoayKToB
— MHOroobpasue KoHpurypaumm

v'CnoXHble B3aUMOCBSI3N MexXay
KOHTpareHTamm

v IHTepHauunoHanmsauma busHeca
v'PacTywas KOHKYpPeHLMUA Ha pPbIHKe
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Quality Management Center
im Verband der Automobilindustrie (VDA)

KayecTBO — OCHOBHOM NOKa3aTenlb KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTH
yCcnyr n opraHusauum

KAYECTBO
CTeneHb, C KOTOPOW COBOKYMNMHOCTb MPUCYLLINX XapaKTePUCTUK
BbINOSNHSAET TpeboBaHUs

TpeboBaHue

[MoTpebHOCTb N oXXuaaHue, KoTopoe 3asiBNeHo, 0ObIYHO
npegnonaraeTca Unn siIBNsSIETcA obs3aTenbHbIM

Onpepenenus
MEXOYyHapoagHOro
cTaHgapTa

ISO 9000:2005
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Quality Management Center
im Verband der Automobilindustrie (VDA)

NMpumep mogenu ons opmeHTauuu Ha noTpedbuTens

nOTpe6VITeJ'Ib XO4eT KyrnnuTb

TpaHcnopTHoe cpencTso (Bxoa)

MoTpebutens nony4mn
HY>KHY0 MHGOOPMaLnIO
(Bbixon)

[MoTpebutento Hy>kHa
WHdopMaLnA O
npoaykte (Bxon)

TpaHcnopTHOe cpeacTeo

nony4yuno

o6cnyxumBaHue (Bbixoa)

MoTpebuTens 3akasan / kynun
TpaHcnopTHoe cpencTeo (Bbixon)

cepBuc-

MoTpebutens xenaet
KynuTb YyacTtu (Bxog)

MoTpebutennb 3akasan /
Kynun yactu (Bbixog)

[MoTpebuTento HyxeH
3aem (Bxopn)

[MoTpebutens nmeet
nNpeanoXxeHne o 3anme
unu o nmsuHre (Boixon)

TpaHcrnopTHOMY cpeacTBy
NoTpedUTENS HY>KHO
obcnyxusaHue (Bxoa)

MoTpebutens pewumn
npo6nemy (Bbixon)

Y notpebutens npobrnemsl ¢
TpaHCcMnopTHbIM cpencTeom (Bxon)

1-6 — NpoLIeCChbl, OPUEHTUPOBAHHbLIE Ha NOTpebuTens

© VDA QMC Bce npaBa 3awyieHbl



T OMC RS e —)

Quality Management Center
im Verband der Automobilindustrie (VDA)

BrnvsaHune KayecTBa Ha anGbInb KOMMNaHUU

(‘
Mpunbbinb Mpunbbinb [MpnobInb
[I'I 0Tep|/|] [I'I OTele]
Ooxon <
3aTpaThl
P CosgaHue Cosnatme
LLEEHHOCTY B %
. W B W

PaboTa no yny4yweHunio Kadectea -
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Quality Management Center
im Verband der Automobilindustrie (VDA)

HeobxognmocTb MeHeg)XMeHTa KayecTBa

Peakuuna SaBapaa emuHra

CHwuxeHne cebectomMmocTu
N3-3a yMeHbLUEHUS Nepeaenok, [MoBbIWEeHNE
MEHbLLEro Yncna owmnbok 1 3apepxek, | npou3Boau-
bonee 3dPEKTUBHOIO NCMONL30BaHNS TEeNbHOCTHU
BPEMEHU N pecypcoB (MaLIMHHOIO Tpyaa
BpEMEHMN, MaTepuarnoB, 3HeEpru n ap.)

'

3axBar pblHKa
bnarogaps
CosfaHune HOBbIX | [MpogomxeHne < nyyiemy Ka4yecrtBy
pabounx Mmect busHeca 1 6ornee HU3KOIA
LieHe
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Quality Management Center
im Verband der Automobilindustrie (VDA)

CTaH,qaprl Ha MeHeAXXMEeHT Ka4vYecTBa — Me)K,quapO,qulﬁ onbIT

TpeboBaHus
npoussBoamTenen

OTpacnesble
TpeboBaHUS

TpeboBaHus
ISO 9001/9004

TekyLlee COCToAHME
CUCTEMDI
MEHeKMeHTa
KadecTBa
opraHmsaumu 7
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Quality Management Center
im Verband der Automobilindustrie (VDA)

CtaHpaapTtbl VDA n AIAG no meHea)XMEHTY KayecTBa

Dokumentation und
Archivierung

ement
Chain

Sicherung der Qualitat
in der Prozesslandschaft

olgreich umsetzen

VDA — Verband der Automobilindustrie — Coto3 aBToMo6uribHOM NpomblineHHocT (FfepmaHmmn)
AIAG — Automotive Industry Action Group — Pabo4vas rpynna asTomobunsHon npombiwneHHocTn (CLUA)
* Ha pucyHke npusedeHbl He ece cmaHOapmabl U pykosodcmea

8
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Quality Management Center
im Verband der Automobilindustrie (VDA)

pynnbl npoussoauTteneun B VDA
(Coto3a aBTOMOOUIILHOM MPOMbILLSIEHHOCTU epmaHnn)

F'pynna npousBoautenen | F'pynna npoussoautenen | F'pynna npoussoautenen ll|
(aBTOMOGUNMN) (Tpennepbl, cneyTexHUKa) (KOMNOHEHTbI U akceccyaphbl)

VDA orC

Qualitats Management Center
WESTFAUA g) BOSCH

im Verband der Automobilindustrie
Van Conversion

(@

Kahlfahrzeughau

CMCTeMa QOPEL =DQCHE TRAGERSYSTEME

MeHeokmeHTa @ @ DOLL ") KNORR-BREMSE

KauvecTtBa Fahrzeugbau GmbH

r i 4 W

VDA — Verband der MNoapasnenexue A MNoapaspeneHue B MNoapasnenexHune C
ili H ABTOoMOGUNK / ABUraTenu Tpeinepbl, cneuTexHUKa, aBTOUUCTEPHbI KomMmnoHeHThLI 1 akceccyaphbl

Automobilindustrie T Crapre yap
OkpyxatoLas cpega cTatucTuka / aHanmabl / NPOrHo3bl SaKoH W HanoroobnoxeHwe
WccnepoBaTenbckas ,D,OpO)KHbIe TPaHCMNOPTHbIE CETU Torveruka

Accoumaums no aBTOMOBUMbHBLIM Apmapku, dpuHaHChI, ynpasneHue Kappe!
TexHonoruam (FAT)
KomuteT aBTOMOBOUIBHBIX 9
© VDA QMC Bce npaBa 3awyieHbl CTaHaapToB



http://www.westfalia-van.de/typo3/index.php?id=1&L=0
http://www.kolbenschmidt.de/index.php?lang=2

ISOITS 16949:2002
Auditor Certificate

Vernae Mame

B

VDA OMCRuUsS

Quality Management Center

im Verband der Automobilindustrie (VDA)

Pa3paboTka HOBbIX cTaHaapToB noa arugaon VDA QMC

Pabouune rpynnbl
OpzaHu3syromcsi 8 VDA QMC

Bba3a gnfa TpeHUHros

TpeHuHau e QMC

© VDA QMC Bce npaBa 3awyiieHbl

NMy6nukaunm / Toma VDA QMC |
IMy6nukyromcsi VDA QMC

Ceptundmkaumsn

QMC kak napmHép no do2oe8opy ¢
opz2aHaMu rno cepmudgpukayuu

:‘E VDA @ C o

ZERTIFIKATSERGANZUNG
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Quality Management Center
im Verband der Automobilindustrie (VDA)

Qualitats Management Center

im Verband der Automobilindustrie

Poccusa Kutam

MockBa NMekuH

11
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LleHTp MeHeaXXMeHTa KadyecTBa B Poccum

MockBa

[lata ocHoBaHust 14.10.2008

O6nacTb
OeATenbHOCTU

CoTpyaHuKu

© VDA QMC Bce npaBa 3awuileHsl

Quality Management Center
im Verband der Automobilindustrie (VDA)

TpPEeHUHIN U
NoBbILLEHNE KBA

[My6nvkayum

VDA OMCRus

Quality Management Center
to the Association of Automotive Industry (VDA)

KoHdepeHuumn

4 coTpygHuKa c

[eHeparnbHbIN ANPEKTOP:
X-T. MneHbep

3adHATOCTbIO

4 BHELWTaTHbIX T
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Quality Management Center
im Verband der Automobilindustrie (VDA)

Ctanpgaptbl VDA QMC B Poccum

ycTaHOBKM Ana Moukn astomoouneun — Kputepun VDA

VDA 5 — NMpurogHoCTb NpoLeccoB KOHTPOnS
poBaHoO B utone 2011
VDA 6 — OcHOBbI ayanTOB KavyecTBa

VDA 6 yacTtb 2 — AyanT cucTteMbl MEHE)KMEHTA Ka
VDA 6 yactb 3 — AyauT npouecca (eksroqasi

2, MtoHb 2010
VDA 6 yacTtb 5 — AyauTt npoaykrta (eks

Prozessaudit

© VDA QMC Bce npaBa 3awuileHsl



CEE— D7 OMCRus

Quality Management Center
im Verband der Automobilindustrie (VDA)

Ctanpgaptbl VDA QMC B Poccum

DA 1 — [loKkyMmeHTauLmMa U apxmuBupoBaHue
M K KayecTtBy /

« VDA 4 — Obecne4yeHune KayecTBa B naHawadTe npoLeccoE
yanusnpoBaHo 2010,

« VDA 4 yactb 3 — ObecneyeHue KayecTBa A0 Haua

Sicherung der Qualitat
in der Prozesslandschaft

© VDA QMC Bce npaBa 3awuileHsl
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TpeHuHrn VDA QMC B obnactn MeHegkMeHTa kadectBa B Poccum

ID 1010
ID 1020

ID 1030
ID 1040

ID 1402
ID 1407

ID 1405
ID 1601
ID 1601

Quality Management Center
im Verband der Automobilindustrie (VDA)

VDA MeHexep no KayecTBy U BHYTpeHHUU ayamutop VDA
(6basoBas kBanudukauums)

Mogaynb |: OCHOBLI MEHEO)XKMEHTA KadecTBa

Mogaynsb |l: Tlpouecchl, MeToabl U MHCTPYMEHTI, crieumdpuyeckme ons
aBTOMOOMITLHON NPOMbILLITIEHHOCTH

Mogaynsb lll: U3mepeHue, oueHka n ynyJlueHme

Mogynb 1V: Ayautop B aBTOMOBUNBHON MPOMbILLIIEHHOCTH

AyauTtbl no ISO 9001 u VDA 6.X

AyouTtop npoueccos no VDA 6.3 Moaynb A - OcHoBbI ayguTa npoLecca
Ayauntop npoueccos rno VDA 6.3 Mogynb Bl - CepuinHoe npon3BoacTBO
Ayaountop npoueccos no VDA 6.3 Mogynb Bll - 2XnsHeHHbIn Lukn npoayKumnm
Ayout npogykta no VDA 6.5

BHyTpeHHMe ayauTbl cCUCTEM MEHeO)KMeHTa KayecTBa
(no ISO 9001, VDA 6 n ISO 19011)

© VDA QMC Bce npaBa 3awyiieHbl

15



oricRus

TpeHuHrn VDA QMC B obnactn MeHegXMeHTa kadecTtBa B Poccun

ID 2203

ID 2401

ID 2101
ID 2105

ID 2107
ID 2207

Quality Management Center
im Verband der Automobilindustrie (VDA)

Cucrtembl MeHeO)XMeHTa

OTBETCTBEHHOCTb 3a NPOAYKT U BbINOJTHEHNE KOHTPAKTa B aBTOMOOMLHON
Leno4vyke co3gaHnAa UeHHOCTU

MeHegXMeHT npoueccoB

MeToab! n MHCTPYMEHTbl MEHeAXXMEeHTa KaydeCTBa B OeucTBum

KomnakTHbIA Kypc MO MeTo4aM MeHeQKMeHTa KayecTBa

FMEA - AHann3 BuaoB v nocneactsum noteHumansHbix otkaszos, FMEA npoaykra
n npouecca (VDA 4), cneynanbHble XapakTepPUCTUKN

SPC | - OCHOBbI CTaTUCTUYECKOrO ynpasreHnsa npoueccamm

MeTtopn pelweHuns npodnem (8D u 5 MNoyemy) - NprUémbl N TEXHUKM peLLEHUS
npotnem (VDA 4)

16
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Quality Management Center
im Verband der Automobilindustrie (VDA)

TpeHuHrn VDA QMC B obnactn MeHegXMeHTa kadecTtBa B Poccun

MeToabl U MHCTPYMEHTbl MEHeA)XXMEHTA KayecTBa B AeMCTBUMU

ID 2707 OCHOBHbIE MHCTPYMEHTbI MEHe)KMEHTa KayecTBa B aBTOMOOUIBbHON
npomsbliWwieHHocTn - Moayne |

ID 2708 OCHOBHbIE MHCTPYMEHTbI MEHe)KMEHTa KayecTBa B aBTOMOOUNbHON
npomsbliwsieHHocTn - Moayneb |l

ID 4201 VDA S5 — lNpnrogHoCTb NpOLLECCOB KOHTPOJIS
ID 4220 MSA - OcHoBbI
ID 2116 MeHemXMeHT 3aTpart, CBA3aHHbIX ¢ kayecTBoM. Moaynb |: OCHOBbI

ID 2117 MeHemKMeHT 3aTpart, cBA3aHHbIX ¢ kadyecTBoM. Moayrb |l: dopmupoBaHue
CUCTEMbI YYETa

ID 4601 BwuayanbHbIM KOHTPOIb

17

© VDA QMC Bce npaBa 3awyiieHbl



T OMC RS e —)

Quality Management Center
im Verband der Automobilindustrie (VDA)

OGOy4yeHue - cneymnanbHO ANA 3aKa34vmKa

VDA QMC Rus B ntoboe BpeMsi MOXET nepepaboTtaTb
npegnaraemMble CTaHAapTHbIE TPEHUHIM No4 MHOAMBMAYalbHbIE
XenaHus 1 uenu notpedutenen.

CornacHo noxenaHusm notpebutensa ero CObCTBEHHbIE JaHHbIE
MOryT BbITb BOBIEYEHbI NPUMEPLI N3 MPAKTUKN 3aKas4ymKa.

cKknioyeHnemM 13 aToro sABMsTCA TPEHUHIUN, KOTOpPbIE ABMNSATCA 06a3aTenbHbIMU
nepeq ak3ameHoM (TECTMPOBAHMEM) Kak npeanockinka aAns 4eicTBUTENbHOCTY
NOArOTOBKM.

18
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Quality Management Center
im Verband der Automobilindustrie (VDA)

KoHTakTHasa nHcgopmauuma

OOwecTBO C OrpaHN4YeHHOU OTBETCTBEHHOCTbLIO
«LleHTp MeHeaXMeHTa KayecTBa B aBTOMOOUNbHOM
npombiwneHHocTun PYC» (VDA QMC Rus)

Agpec: 125424, Mockea, Bornokonamckoe wiocce, /3,
odouc 523

Ten.: (495) 363-43-53
E-mail: Iinfo@vda-gmc.ru

http://www.vda-gmc-russland.ru

© VDA QMC Bce npaBa 3awyieHbl
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Quality Management Center
im Verband der Automobilindustrie (VDA)

Cnacubo
3a BHUMmaHue!

20
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